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Vocé sabia que...

...a Assefaz conta com 21 clubes e 13 colénias de férias
nos principais polos turisticos do pais  ?

ASSEFAZ

ESPECIAL

Novo plano para o servidor publico federal

Os servidores da administracao
publica federal terdo uma nova
opcao de plano de saude. A Assefaz
estéd lancando o Plus Serv, um plano
diferenciado, com precos mais
competitivos e abrangéncia em todo
territério nacional.

“O lancamento deste plano vai ao
encontro da missao da Assefaz, pois
permite que mais servidores tenham
acesso a assisténcia a saude com
qualidade”, afirma o Superintendente
Executivo da Assefaz, José Mario
Ribeiro da Costa.

A mensalidade mais barata sera
possivel devido ao regime de co-
participacao e franquias do Plus Serv,
sem prejuizo na qualidade do
atendimento. “Todas as especialidades
e procedimentos previstos na lei serdao
atendidos”, garante a Gerente Nacional
de Saude da Assefaz, Maria José
Feitosa.

O Plus Serv abrange todas as
doencas do Cddigo Internacional de

Autogestio contribui
para pre¢o mais
competitivo

O fato de a Assefaz ser uma autogestao
sem fins lucrativos também contribui para
tornar o Plus Serv mais acessivel para o
servidor.

“A Assefaz é uma das poucas
operadoras de autogestdo que tém
estrutura e requisitos para oferecer servico
de assisténcia a saude ao servidor publico
federal conforme as normas da ANS”,
explica Maria José, se referindo as

Quem pode contratar?

- Servidores de 6rgéos e entidades da administracdo publica federal.

Abrangéncia

- Nacional ou na area de abrangéncia do érgao conveniado.
- Atendimento de urgéncia e emergéncia em todo territério nacional.

Cobertura

- Cobertura superior ao rol da ANS, com consulta com nutricionista,
vasectomia, laqueadura em caso de patologia materna com risco de
vida, acompanhamento clinico e pds-transplante de figado e
coracao para receptor e doador, entre outros.

Nao sobrecarrega a
renda familiar

- Valor a ser pago referente a co-participacdo mais franquia nédo
pode ultrapassar 10% da renda bruta mensal do servidor e sera
dividido em quantas parcelas forem necessarias.

Contribuicao
Patronal

- Contrapartida do 6rgao conveniado de R$ 42,00 por pessoa.

Isencédo de caréncia

- Aderindo em até 30 dias apds a assinatura de convénio com o
6érgédo, o servidor ficard isento de caréncia.

Doencas (CID), constantes no rol de
procedimentos da Agéncia Nacional de
Saude (ANS), desde procedimentos
ambulatoriais, hospitalares com
obstetricia e odontologia, a
atendimentos de wurgéncia e
emergéncia com remocao inter-
hospitalar e acomodacdo em
enfermaria.

Resolucdes Normativas n°® 137 e n°® 148
da Agéncia, que dispdem sobre as
entidades de autogestdo no ambito do
sistema de saude suplementar.

A gerente ressalta que, para o servidor
adquirir o Plus Serv, serd preciso que o
6rgéo ao qual esteja lotado tenha convénio
com a Assefaz, uma vez que é um plano
coletivo.

Este 6rgdo sera responsavel por uma
contrapartida, a chamada contribuicao
patronal, que sera repassada diretamente a
Assefaz, no valor de R$ 42,00 por pessoa,
incluindo beneficiario e dependentes diretos
(filhos e conjuge), conforme portaria do
Ministério do Planejamento.

Assefaz oferece isengao de caréncia

Aderindo ao Plus Serv em até 30 dias
apds a assinatura de convénio com o
6rgao, o servidor tera isencao total de
caréncia. Apods esse periodo, devera
cumprir caréncia de 24 horas para
urgéncia e emergéncia, 300 dias para
parto a termo e 180 dias para demais

procedimentos.

Os servidores publicos federais que
ja tém planos de saude da Assefaz
poderdo migrar para o Plus Serv, em
qualquer periodo, com isencao de
caréncia para os procedimentos ja
cobertos pelo seu plano de origem.

O novo plano cobre ainda outros
procedimentos nao previstos no rol da
ANS, como acompanhamento
nutricional, consulta com nutricionista,
vasectomia, laqueadura em caso de
patologia materna com risco de vida,
acompanhamento clinico e pés-
transplante de figado e coracdo para
receptor e doador, entre outros.

Desta forma, o valor a ser pago
corresponderd a diferenca entre a
mensalidade e a contribuicao patronal. Por
exemplo, se o valor da mensalidade de um
casal com um filho é de R$ 234,63, ¢
descontado R$ 42,00 por cada membro da
familia. Neste caso, a mensalidade seria de
R$ 108,63.

Plus Serv preserva a
renda familiar

Para ndao comprometer a renda
familiar, o valor a ser pago a Assefaz,
referente a co-participacdao mais a
franquia, ndo podera ultrapassar 10% da
renda bruta mensal do servidor. Caso
ultrapasse, serad dividido em quantas
parcelas forem necessarias.

A co-participacao é de 30% sobre o
valor de consultas e exames e 50% no
caso de procedimentos odontolégicos.

Quanto ao valor da franquia, vai variar
entre o minimo de R$ 100,00 e maximo
de R$ 400,00, conforme o custo da
internacao.

...CORREIOS...



Assefaz adota guias do

padrao TISS

Menos burocracia, reducao de
custos administrativos, padronizacao
e mais interacao entre a agéncia
reguladora e operadoras sao alguns
dos objetivos do padrao TISS — Troca
de Informagcbes em Salde
Suplementar, lancado pela Agéncia
Nacional de Salde Suplementar
(ANS).

Com o TISS, todas as operadoras
de planos de salude deverao adotar
modelos padrdes de guias de
consultas, internacdes e cobrancas.
Isso facilitard, principalmente, a troca
de dados com os prestadores de
servico em saude e a com a propria
ANS.

Segundo a Gerente de Divisao de
Normas Técnicas e Orientacao da
Geréncia Nacional de Saude da
Assefaz, Flavia Fogaca, a
padronizacdao ainda vai melhorar a
qualidade do trabalho e otimizar
recursos técnicos, materiais e de

infra-estrutura das
empresas.

As guias impressas
comegaram a ser
adotadas pela Assefaz
em abril de 2007. A
partir de 31/05/07,
algumas informacodes
comecgardo a ser en-
viadas por hospitais e
clinicas também por
meio eletrénico. Em
clinicas odontolégicas e
consultérios a troca
eletrénica ocorrera mais
tarde, em 30/11/07 e
30/12/08, respecti-
vamente.

Embora a mudanca
interfira mais na atividade dos
prestadores de servico e da prépria
Assefaz, os pacientes devem
também ficar atentos. “Com excecao
da guia de solicitacao de internacao,

Guia de consulta padrédo a
todas as operadoras. Muda apenas a
logomarca de cada empresa.

todas precisam de assinatura do
beneficiario”, aponta Flavia.

As guias no padrao TISS sao
individuais, por paciente, e jamais
deverao ser assinadas em branco.

Dia do Sorriso
Saudivel

Sorrisos nao faltaram no Dia
do Sorriso Saudavel, evento
promovido pela Geréncia
Nacional de Saude e Geréncia
Estadual do Distrito Federal em
06/05/07, no Clube Olimpico da
Assefaz do Distrito Federal.

Criancas, pais e convidados
aprenderam brincando sobre
como manter a salde e a higiene
bucal. Os beneficiarios da
Fundacdao ainda puderam
vacinar-se contra a gripe.

A Assefaz estuda a
viabilidade de promover o Dia do
Sorriso Saudavel em outras
localidades.
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Prejuizos da inadimpléncia

z

A inadimpléncia é um dos mais
sérios problemas enfrentados por
empresas dos setores do comércio
e servicos. Se a empresa é uma
operadora de planos de salude e sem
fins lucrativos, como é o caso da
Assefaz, o prejuizo pode ser ainda
maior: isso porque estd em jogo a
garantia de assisténcia a saude de
milhares de pessoas que pagam o
plano em dia e esperam o
atendimento quando mais precisam
a um custo acessivel.

“Embora a inadimpléncia seja um
risco inerente ao negdcio, ela influi,
sim, no calculo dos reajustes dos
planos de saude e deve ser
combatida”, explica o gerente
nacional de financas da Assefaz,
Fabiano Augusto.

Segundo ele, em dezembro de
2006, o indice de inadimpléncia dos
planos de saldde da Fundacédo estava
em 1,88%. O valor era menor que a
média do mercado, 3%, mas ainda
assim representava um desequilibrio

Vitabel lanca
web site

A Vitabel — farmacia controlada
pela Assefaz que oferece precos
diferenciados aos membros
beneficidarios — tem agora seu
préprio espaco na internet. O novo
web site entrou no ar em
20/04/07 e serda mais um canal de
comunicacao da drogaria com os
seus clientes.

Além de trazer informacoes
sobre a empresa, o site agrega um
novo servico, que é a possibilidade
de reservar medicamentos via
internet. O cliente envia uma
mensagem pelo site e solicita a
reserva dos produtos que deseja,
para buscar depois. Eles ficarao
disponiveis por 48 horas. E possivel
solicitar os servigcos também por
telefone.

Por meio do web site -
desenvolvido pela Geréncia
Executiva de Informatica em
parceria com a Assessoria de
Comunicacdao e Marketing da
Assefaz - é possivel ainda saber
mais sobre o reembolso de

consideravel nas carteiras.

Vérias medidas foram adotadas
pela Fundacado para reduzir esse
indice, como o envio de cartas aos
devedores e, principalmente,
negativacao no Servico de Protecao
ao Crédito (SPC). “Conseguimos
diminuir a inadimpléncia para 1,26%
em marco de 2007. Mas ainda assim
milhares de reais deixaram
de ser investidos nos
servicos que a Fundacao
presta a seus membros”,
lamenta Fabiano.

Preocupacao com o
servidor — Ninguém se
torna inadimplente por
vontade prépria. Varios sao os
fatores que provocam essa condicéo,
como o desemprego, atraso de
saldrio ou a diminuicao da renda
familiar.

E por isso que a Assefaz sempre
esteve aberta a negociacdoes com
beneficiarios para o pagamento de
valores devidos e trata a questao

DROGARIA

VITABEL

Empresa

1,26%

é o atual indice de
inadimpléncia da
Assefaz.

Servicos
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com todo o cuidado, tendo em vista,
sobretudo, a reducdao do poder de
compra do servidor publico nos
ultimos anos.

Em 2006, por exemplo, para
facilitar o retorno de beneficiarios
servidores do Ministério da Fazenda
que haviam se desligado por falta de
condicdes financeiras, a Fundacao
concedeu beneficios,
como o perdao de parte
da divida e facilidades
para o pagamento do
valor restante.

A Assefaz também
respeita os direitos dos
beneficiarios assegurados
pela Lei n® 9.656/98. O contrato s6
pode ser rescindido se o consumidor
ficar devendo por mais de 60 dias,
consecutivos ou nao, considerando
os ultimos 12 meses. Ainda assim,
o usuario é notificado por escrito até
o 50° dia, para que tenha tempo de
resolver a questao e nao ficar sem
plano.

@ Home & Area Restrita

Convenios Parceiros Hovidades Contato

Economizar faz bem para a safide.

Conliira a relacao dos medicamentos
cobertos pelo Programa.

Para ndz, oferecer o melhor atendimerto & tho
importante quanto oferecer produtos & servicos
de alta gualidade.

SAC 3226-5825

Atendimento e orientagao
ao cliente

= Mantenha-se informado

Denuncie a cobranga de caugio
Condicionar & prestacio de servicos médicos mediante gualouer tipo de
garartia financeira & ums conduta ilegal .. (Leia mais)

Anemia pode comprometer os orgios e o sisterna nervoso
Ela normalmenie se apresenta de forma moderada e quase nuncs &
notacs. Em slguns cazos, pode provocar sensacio... (Leia maiz)

e-mail:
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Saiba mais zobre o & Vfaja az localizagbes da Drogaria Vitabel?
Reembolzo da Assefaz Witabel no maps
€ Stimo
¢ Bom
O Reserva de 2| Pergunte ao ) Pade mehorar
Medicamentos ‘ Farmacéutico
Confira como reservar g Mande uma mensagem Resultados
L : y  zeu medicamento. para o farmaceutico. s —

medicamentos oferecidos aos
beneficidrios da Assefaz, de acordo
com a modalidade de plano de
salde, e consultar as formas de
pagamento.

A Drogaria Vitabel fica no SCLS
303, bloco A, loja 27, em Brasilia (DF).

Acesse: www.vitabel.com.br




Auditoria e pericia médica: protecao para
o beneficiario e o plano de saude

Nem sempre o procedimento
indicado pelo médico é o mais
adequado ao paciente — beneficiario
do plano de satde. E ai que entram
o perito e o médico-auditor,
profissionais contratados pela

operadora para fiscalizar a
necessidade real de alguns
tratamentos, exames e me-
dicamentos.

“H4 casos em que a gente
percebe que o procedimento é
desnecessario ou que a internacao
foi prolongada por mais tempo do
que deveria”, exemplifica a
coordenadora da Divisao de Auditoria
Médica da Assefaz, Edna
Queiroz.

Segundo ela, a atividade
desses profissionais
garante mais seguranc¢a ao
beneficiario, ao mesmo
tempo em que contribui
para racionalizar os recursos que sao
investidos no plano de satde. “As
vezes um exame mais simples e mais
barato é mais eficiente do que um
outro que é muito mais caro e utiliza
alta tecnologia”, explica.

A médica conta que ocorrem
pedidos de autorizacdo para
procedimentos ou medicamentos

Auditores e
peritos garantem

a seguranga do
beneficiario.

experimentais
sem respal-
do da Agén-
cia Nacional
de Saude Su-
plementar (ANS)
ou gque sequer sao
reconhecidos pela
Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (An-
visa) ou pela Associacao
Médica Brasileira (AMB).

“E normal o beneficiario
reclamar, mas estamos pensando
primeiro na seguranca dele”,
acrescenta.

Formacao — Existem
diferencas entre o
médico-auditor e o
perito. O segundo
trabalha com autorizacao
de procedimentos,
enquanto o primeiro
emite pareceres e realiza consultas
aos Orgaos reguladores como
Anvisa e ANS.

A legislacdo ndo exige que o
auditor e o perito sejam da area
clinica avaliada. Para Edna, isso
nao incapacita o profissional
para avaliar outra especialidade,
uma vez que ele trabalha com

normas
definidas,
0os con-

como
tratos e o rol da ANS.

“Por isso auditores e peritos precisam
estar bem atualizados quanto as novas
tecnologias e mudancas na lei”, diz. Se
necessario, o auditor consulta também
os Conselhos de Medicina.

Para melhorar ainda mais o processo
de pericia e auditoria médica, a Assefaz
lancard em breve um manual de
normatizacao técnica de procedimentos
médicos.

O objetivo é padronizar a conduta de
todos os profissionais envolvidos com
essa atividade na Fundacao.

Conselho de Administracio cria Comissio de Etica

O Conselho de Administracao
criou, em 31/03/07, a Comissao de
Etica da Assefaz, que tera a
responsabilidade de verificar e
analisar o cumprimento do Cdédigo
de Etica da Fundacdo, instituido em

setembro de 2006, na primeira
gestao do Presidente Renato
Palomba.

A Comissao devera receber as
denuncias sobre atos praticados em
contrariedade ao Cédigo de Etica e

ocupados.

aprovaram a iniciativa.

Geréncia Local de Sorocaba
promove excursao cultural

A Geréncia Local de Sorocaba (SP) promoveu, em
14/04/07, uma “excursao cultural” para os beneficiarios,
que foram levados a Sao Paulo para assistirem ao
espetaculo "O Fantasma da Opera". Os 46 lugares do
o6nibus fretado para a excursdao foram totalmente

Segundo a Gerente Local, Erica Bellotto, foi o primeiro
evento deste tipo realizado na geréncia. Os participantes

apurar a sua veracidade. Fazem parte
da Comissdao os conselheiros José
Alves Coutinho, Lourierdes Filza,
Roberto Barbosa de Castro, Salvio
Medeiros Costa e Jorge Caetano, que
cumprirdao um mandato de trés anos.

eqeoo;és—jg oedeB|nAq

abril/maio de 2007 - n° 24




